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Una nota de crisis es una comunicación privada mediante la cual un delegado utiliza las 
facultades, contactos, información o recursos de su personaje para intentar realizar una 
acción individual dentro del escenario. La acción debe ser razonable, concreta y compatible 
con las atribuciones del personaje. No necesita firmas ni votación, pero debe ser aprobada 
por la mesa directiva. Estas notas pueden incluir acciones que el personaje está tomando 
directamente, o comunicaciones con personajes externos al comité. La mesa directiva 
determinará las consecuencias y resultados de cada nota de crisis.

NOTAS DE CRISIS - EJEMPLO 1

Emitida por: Presidenta de la República de Colombia

Ante el conflicto armado en Venezuela, dispongo tomar las siguientes acciones:

Activo de manera reservada el sistema nacional de respuesta ante emergencias en los 
departamentos fronterizos.  No anuncio públicamente la activación para evitar que los 
grupos armados conozcan anticipadamente la ubicación de los centros temporales.
Llamo personalmente a los gobernadores de los departamentos afectados. Les solicito 
identificar colegios, estadios y centros comunitarios que puedan recibir temporalmente 
a la población desplazada.
Movilizo (X) unidades militares hacia los pasos fronterizos no autorizados. Prohíbo 
expresamente el uso de fuerza letal contra civiles que no representen una amenaza 
inmediata. Las operaciones militares deberán permanecer separadas de los centros 
humanitarios.
 



NOTAS DE CRISIS - EJEMPLO 2

Emitida por: Directora general de la OMS

Solicito a las oficinas regionales de la OMS contactar discretamente a hospitales, 
universidades y laboratorios colaboradores de los países afectados. Cada institución deberá 
revisar sus registros de las últimas cuatro semanas e identificar pacientes con síntomas 
similares.

Un equipo de epidemiólogos analizará la información recibida para encontrar coincidencias 
entre fechas, síntomas, lugares visitados y posibles formas de contagio. También comparará 
las muestras disponibles con virus y bacterias conocidos.

No se publicarán nombres de pacientes, hospitales o profesionales médicos.

Preguntas que deben investigarse:

1.  ¿Cuántos casos confirmados y sospechosos existen?
2.  ¿Cuáles son los síntomas comunes?
3.  ¿Los pacientes estuvieron en un mismo lugar o evento?
4.  ¿Qué información podría estar siendo omitida por las autoridades nacionales?

NOTAS DE CRISIS - EJEMPLO 3

De: Tim Cook.

Para: Lisa Morgan.

CONFIDENCIAL

Lisa, necesito pedirte algo delicado y prefiero hacerlo directamente. Nos conocemos desde 
hace muchos años y sé que puedo confiar en ti cuando una situación exige prudencia, 
criterio y absoluta honestidad. Esta mañana recibí información sobre una posible presencia 
de menores trabajando en una de las fábricas de nuestro principal proveedor. Todavía no 
sabemos cuánto de la denuncia es cierto.

Quiero que viajes a la fábrica con un equipo pequeño de Fair Labor Watch. Tú sabes cómo 
funcionan las auditorías y puedes reconocer cuando un proveedor intenta mostrarnos 
únicamente lo que quiere que veamos. He autorizado hasta dos millones de dólares para 
financiar la investigación y ayudar temporalmente a los trabajadores que pudieran quedar 



expuestos por colaborar con nosotros. También he detenido las nuevas órdenes de compra 
durante las próximas setenta y dos horas. 

Necesito que seas completamente sincera conmigo, incluso cuando lo que encuentres 
pueda afectar el lanzamiento del próximo iPhone. Nuestra prioridad debe ser conocer la 
verdad y proteger a las personas involucradas. Llámame apenas tengas una primera 
impresión. No envíes el informe por los canales habituales. Después de todo lo que 
enfrentamos juntos en Shenzhen, sé que entenderás por qué no confiaría esta investigación 
a nadie más.

Tim.
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